Proceso de inicio de sesidn con Autenticacion
Multifactor

FACTS SIS Proceso de inicio de sesién con Autenticacion Multifactor

Al iniciar sesién por primera vez con autenticacién multifactor (MFA), siga estos pasos para acceder al Family Portal.

Ejemplo de District Code Ejemplo de iniciar sesién Ejemploe de Multi-factor
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1. Haga clic en Begin.
2. Haga clic en Use Email.

* Sisolo tienes una direccion de correo
electrdnico guardada en su perfil, el codigo de
autenticacidn se enviard automaticamente.

* Sitienevarias direcciones de correo
electranico guardadas en su perfil, seleccione
aquella a la que desea que se envie el codigo
de autenticacion. Debe seleccionar la
direccion de correo electrénico a la que desea
gue se envie el cddigo cada vez que intente
iniciar sesion.

3. Haga clic en Send Code.

4, Abre su bandeja de entrada de correo electrénico
para acceder a su codigo de un solo uso.

5. Escriba el cadigo en el cuadro de texto del cadizo
de verificacion.

4. Haga clic en Submit code.

7. Seleccione v responda dos preguntas de
autenticacian.

8. Haga clic en Save para iniciar sesion en su cuenta.
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1. Visite FACTSmgt.com, haga clic en Family Portal Login, ingrese el District Code de la escuela v haga clic en Next.
2. Ingrese el usuario y contrasefa de su cuenta de FACTS SIS que cred anteriormente de Ia Family Portal,

A Importante
Si tiene una cuenta de usuario de FACTS separada para la Aplicacion de Ayuda Financiera o de otra
escuela que usa FACTS, verifigue gue esas credenciales (usuario y contrasefa) no se hayan completade

automaticamente.

3. Si no ha configurado la autenticacion multifactor (MFA), se le solicitara gue |a complete al iniciar sesion. Puede optar
por recibir un cédigo de verificacion por correo electronico o usar la aplicacion de autenticacion gue prefiera. FACTS

no exige nilimita el uso de la aplicacion.
4, Seleccione y complete las opciones del método de verificacién de correo electrénico.

o
Seleccione y complete las opciones del método de la aplicacién de autenticacion.

Preguntas frecuentes
Consulte |a seccién de Solucién de problemas y preguntas frecuentes sobre la autenticacién multifactor para familias

para revisar las preguntas frecuentes y obtener ayuda para |a solucion de problemas.






